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Nutzungshinweis:

Bei vorliegendem Dokument handelt es sich um ein vom Magento Pionier eanedias GmbH
erstelltes Handbuch.

Auszuge aus dem vorliegenden eBook durfen nur nach schriftlicher Genehmigung durch die team
inmedias GmbH veroffentlich werden.

Magento bzw. Magentocommerce ist eine eingetragene Marke der Magento Inc..

Haftungsausschiss:

Wir haben die Inhalte fur vorliegendes Benutzerhandbuch sorgféltig recherchiert und
zusammengestellt. Dennoch kdnnen wir keinerlei Gewahr fur die Richtigkeit der Inhalte sowie daraus
resultierende Fehler ibernehmen. Der Autor haftet weder fur denlgrfooch fir andere Risiken,

die im Zusammenhang mit vorliegendem Dokument stehen.
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1 Affiliate Marketing

Mdchte manseine Produkte oder seine Dienstleistung Uber Affillsli@rketing an den Mann (oder
die Frau) bringen, sind zunachst einige grundsatzlicageBtellungen zu beantworten und einige
Anforderungen zu erflllen. Bendtigt wird in jedem F&h @rackingWerkzeug, eine juristische
Regelung zwischen den Parteien, ein Anreiz fir die Affiliates (Provisionsmodell), Werbandttel
eine Vermarktungstrategie.

Zunachst stellt sich die Frage, ob das Partnerprogramm in Eigemu@gienit Hilfe eines Affiliate
Netzwerkes (Zanox, Affilinet, Belboon) betrieben und vermarkteties soll.

Fur die Vermarktung durch einen Affiliaetzwerkbetreiber sprechen deregngere Aufwand und

die damit verbunden geringeren Amrfgskosten. Der Netzwerkbetreiber stellt in der Regel die
notwendige technologische Basis, bietet Standardvertrdge, die die juristische Basis abdecken,
vermittelt Partner und bewirbt die Programme innerhalb des Netzwerkes.

Gegen die Vermarktung tbemein oder mehrere AffiliatdNetzwerkbetreiber spricht, dass diese die
angesprochenen Leistungen naturlich nicht kostenlos erbringen und sich damit das Affiliate

al Ny SGAy3 OSNISdSSNI® WS yIOK ! yoAS(ié&t BNNRA Ba y!
manchen Féllen sind das mehrere Tausend Euro. In den meisten Fallen muss der Msirehamt

Kaution hinterlegen, aus der spater die Provisionen der Affiliates gezahlt werden. Zusatzlich erhalt

der Affilate-Netzwerkbetreiber in der Regel eineegtimmten Anteil an der Provision.

In der Praxis ist das Engagement mit oder bei einem Affiatzwerkbetreiber nur dann sinnvoll,

6Syy Sa RIFAd oNAROK(GAIS b S RahrBeNbedingungen stidaye® M&hih8 Y 2 y F
Netzwerke sind namlich spezialisiert auf bestimmte Branchen oder Geschéaftsmodelle. Grof3e
Netzwerke sind sehr selektiv geworden und nehmen schon lange nicht mehr jedes Programm auf.

Auch kommt es immer haufiger vor, dasstéinehmen zwei AffiliatdProgramme betreiben: eins
Uber ein Netzwerk, und eins in Eigenregie, Uber das zumeist diéffiiptes bedient werden.

Moéchte man ein AffiliateProgramm in Eigenregie betreiben, so wird eine Software bendétigt, die
sowohl das Treking als auch die Verwaltung der relevanten Daten Ubernimmt. Das Magento
Affiliate-Marketing Modul ist eine Erweiterung fir Magento, die genau diese Aufgabe Ubernimmt.
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2 Das"™Affiliate Marketing Modul fiir Magento

Um mit Magento ein Affiliatd®rogrammin Eigenregie ohne Affiliatetzwerk betreiben zu kénnen,
musste bisher auf eine Drittsoftwarezuriickgegriffen werden. Dieses ist mit verschiedenen

. tim . . L o
Nachteilen verbunden. Das Affiliate Marketing Modul fir Magento ist eine vollstandig in Magento
integrierte LOsung und eliminiert diese Probleme.

. . tim . . . .
Die Vorteile des Affiliate Marketing Modul fir Magento gegentiber einer Drittsoftware sind:

- Es muss keine Drittsoftware gewartet und gepflegt werden. Die Wartwngs Pflegekosten sind
daher geringer.

- DieLernkurve fur die Shemanager ist geringer, da kein neues Interface erlernt werden muss.

- Der Trackingcode installiert sich betllr%nAffiIiate Marketing Modul fiir Magento quasi automatisch.
Fehlerquellen werden reduziert. Bei der Verwendung einer Dfifisare geht die Integration unter
Umstanden mit groRem Aufwand einher, da ein Grof3teil der Seiten dynamisch zur Laufzeit generiert
werden und eine FKompetenz fur die Integration vom Anwender erforderlich ist.

- DastImAffiIiate Marketing Modul fir Mageto erlaubt sehr differenzierte Provisionen. Es kdnnen
unterschiedliche Provisionen je Produktkategorie vergeben werden. Sogar eine Vergabe von
abweichenden Provisionen auf Produktebene ist denkbar.

- Unterschiedliche Provisionen pro Affiliate sind mdgli

- Alle Backlinks der Affiliates sind direkte Backlinks, die auch im Sinne vbei&Relevanz haben
und die SE@emihungen eines Unternehmens unterstitzen. Trackinglinks eines Affiliate
Netzwerkes sind aus SESrht géanzlich irrelevant und habenten positiven Effekt.

1zB. ProTrackwww.affiliatesoftware.netQualityClick, www.netslave.deUltimate Affiliate,
www.groundbreak.com

2 Engl. Search Engine Optimization = Suchmaschinenoptimierung
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http://www.affiliatesoftware.net/
http://www.netslave.de/

2.1 Modul Einsatz

tim_ . . . . . L
Das Affiliate Marketing Modul fir Magento ist fur Unternehmen jeder Grél3e geeignet, die ein
Affiliate-Programm in Eigenregie betreiben wollen und Magento verwenden.

Die gesamte Administration des Moduls erfolgt tilbas MagenteAdministrationsBackend, in dass

das Modul nach der Installation nahtlos integriert wird. Uber das Mag&aichtemanagement wird

der Funktionsumfang der Backendbenutzer in der Rolle des Affiliates stark eingeschrankt auf das
Andern der persolichen Daten, Zugriff auf Werbemittel, Statistiken und den Provisionsgutschriften.
Im Frontend werden neue Freitextseiten eingerichtet mit informativem Charakter Uber das Affiliate
Programm und ein WeBormular Uber welches sich Interessierte fir das Rmogn bewerben
konnen.

Das Magento Affiliate Marketing Modul wurde auf Basis der Magento Verkix sowie 15x
entwickelt und unterliegt in diese Version keinen Einschréankungen.

2.2 Anforderung und Funktionsumfang

Der gesamte Funktionsumfang des AffiliddarketingModuls ist in drei Domanen bzw. Rollen
aufgeteilt, denen verschiedene Bedeutung zukommt. Im folgendem werden die drei Doméanen
Frontend, MerchanBackend und Affiliat8ackend in ihrer Anforderung und Funktionsumfang
beschrieben.

2.2.1 Frontend

Nach der Installation des AffiliatéMarketingModuls wird das Frontend um einige
Navigationselemente und direkt aufrufbare Seiten erweitert. Die Seiten sind dazu vorgesehen
mogliche Interessenten Uber das Affiliseogramm, die Provisionen und die rechtlichen Gltagen

zu informieren. GroRtenteils kann der Seiteninhalt aus dem Backend Uber eingerichtete statische
Blocke frei bearbeitet werden. Eine weitere Seite beinhaltet ein umfangreiches Webformular, dass
von einem potentiellen Affiliaté®artner ordnungsgemafuagefillt und Ubertragen werden muss,

um sich fir das Programm zu bewerben. Erst nach Prifung der Angaben und der Zustimmung durch
den Merchant, erhalt der Affiliate eineMail mit den Zugangsdaten fur das Backend in der Affiliate
Rolle und kann die fregmeben Werbemittel nutzen.
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2.2.2 Merchant Backend

Das MerchanBackend ist die zentrale Verwaltungsstelle des AffillRdtegramms. Nach der
Modulinstallation wird das Administrationshauptmend im Backend um einen neuen Menupunkt
erweitert. Uber das Modulmenii egicht man, mit wenigen Ausnahmen, nahezu alle Dialoge, um das
Modul zu konfigurieren und um die Ressourcen zu verwali&bbi{dung 1: Magento-Affiliate-
Modul).

Affiliates S
"""" - Werbemittel

Gruppen S
------- L Kampangnien

Statistiken -
------- > Gutschriften

Konfiguration -t

Abbildungl1: Magento-Affiliate-Modul

W Affiliates: Uber die AffiliateDialoge kann der Status eines Affiliates verandert werden. Nach
der Anmeldung am Affiliatrogramm kann der Affiliate nach der Prufung durch den
Merchant akzeptiert RPending oder abgelehnt Rejec) werden. Wude der Affiliate
akzeptiert, wird er nach der ersten Anmeldung im Backend fir das Programm freigeschaltet
(Enablg. Verstreicht eine festgelegte Zeitperiode, ohne das sich der Affiliate nach der
Akzeptanz anmeldet, wird der Affiliateccount deaktiviertilot Confirmed.
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Abbildung?2 Affiliate-Statuszustande und Transitionen

Werbemittel: Im Bereich der Werbemittel kdnnen neue Werbemittel von unterschiedlichem
Typ erstellt und vorhandene bearbeitet oder geléscht werden. Uberrareh Angaben kann

die Sichtbarkeit und Gultigkeitsdauer festgelegt werden.

Gruppen: Gruppen werden fir eine Differenzierung zwischen Affiliates verwendet, die
mindestens und hochstens einer Gruppe zugeordnet sind. Fir jede Gruppe koénnen
individuelle Proisionen festgelegt werden.

KampagnienUber die Kampagnien kénnen zeitlich limitierte oder unlimitierte Provisionen
fur beliebige Produktkategorien abweichen von der Standardprovision konfiguriert werden.
Statistiken: Zu allen Ressourcen und Transaktiondas AffiliateProgramms werden
detaillierte Daten aufgezeichnet, die Uber die Statistik eingesehen werden kdnnen. Einzelne
Transaktionen konnen nachtraglich Gber die Statistik abgelehnt werden, wenn z.B. ein
begriindeter Betrugsverdacht vorliegt.

Gutschriten: Im Bereich der Gutschriften konnen fir jedes Jahr / jeden Monat die
Provisionsgutschriften erstellt werden. Nach Prifung und ggf. einer Anpassung kann die
Gutschrift fur den Affiliate freigegeben werden. Die
Gutschriften werden den Affiliates als RDBkument per EMail zugesandt und im Affiliate
Backend bereitgestellt.

Konfiguration: Uber das Konfigurationsmenii kénnen grundlegende Mdgaobtellungen
vorgenommen werden, wie z.B. die Konfiguration der Vergitungsarten.

2.2.3 Affiliate Backend

Alle akzeptieten Affiliates des AffiliatdProgramms werden einer speziellen von dem Modul
eingerichteten Backendnutzerrolle zugeordnet. Aul3er einigen wenigen Rechten sind den Affiliate
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Backendnutzern der Zugriff auf alle weiteren Ressourcen und Einstellungen deaddaehtzogen.
Ein Affiliate hat auf folgende Ressourcen Zugriff:

W Affiliates konnen alle personlicheDaten &ndern und neu referenzierende Webseiten
eintragen.

W Dem Affiliate zugangliche Werbemittel kdnnen eingesehen und der individuell generierte
HTML-Codekopiert werden.

W Der Affiliate hat Zugriff auf Statistiken, die unmittelbar ihn betreffen.

W Freigegebene Gutschriften kdnnen eingesehen und alsiRié#t heruntergeladen werden.

2.3 Vergutungsarten

Das MagenteAffiliate-MarketingModul deckt eine Vielzahl mder Magento ECommercePlattform
vereinbarten Vergitungsarten ab, die die Attraktivitat eines AffitRtegramms enorm steigert.
Folgende Vergutungsarten werden vom Modul unterstiitzt:

w PayPerClick
w PayPerNewsletter
w PayPerCustomer
w PayPerlLead
w Pa-PerSale

Die Vergutungsarten Pa&erNewsletter und PayrerCustomer sind spezielle Formen der fPayr

Lead Vergutungsart. Fir beide Vergutungsarten gilt, dass im Falle der Verwendung die Provisionen
erst nach der Bestatigung des Abonnements bzw. dgidReerung bei aktiviertem Doubl®pt-in-
Verfahrerf durch den Kunden dem Affiliate gut geschrieben werden.

Die Vergutungsarten Pd@erLead und PajPerSale fallen bei einem abgeschlossenen Einkauf an.
Um Betrug durch Rucksendungen der gekauften Artikevermeiden, kann die Auszahlung der
Provisionen ein bis mehrere Monate zuriickgestellt werden. Bei etwaigen Rucksendungen werden die
mit der Bestellung verbundenen Provisionen vom Modul automatisch zurtickgesetzt oder angepasst.
Zudem konnen die beiden Véngingsarten als Lifetime Provisionen konfiguriert werden, sodass
Folgekéaufe durch einen Affiliate vermittelten Kunden zu einer Provision fur ihn fihren.

Die Provisionen fir die einzelnen Vergitungsarten kénnen Individuell und wenn gewlinscht zeitlich
limitiert konfiguriert werden. Zusatzlich konnen die allgemein eingestellten Vergitungsarten und
Provisionen fir eine Affiliat&ruppe und/oder einzelne Affiliates abweichend konfiguriert werden.

% Beim DoubleOptin-Verfahren muss der Benutzer seine Anmeldung iiber eine individuellen Link
bestétigen, den er perMail zugestellt bekommt
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2.4 Tracking

tim . . . :
Far dasI Affiliate Marketing Modul fir Magentowurden verschiedene Trackingmethoden

implementiert. Somit kénnen alle Transaktionen die mit einer Vergitungsart in Verbindung stehen,
zuverlassig und eindeutig getrackt werden. Die Belgthode basiert auf dem CookiEracking und
wird bei Verwendung von Lifetiméergitungsarten um das Tracking Uber die Datenbank erganzt.

Achtung: bitte lesen Sie hierzu unbedingt auch ab SditeDas Verhalten des Trackings kann sehr
differenziert eingestellt werden durch die ab Seig@l2schriebenen Einstellungen.

Im Standardwird fur jedes durcheinen Affiliate eingesetzte Werbemittel, das durch den Merchant
bereitgestellt wird, eineindividueller HTMiCode generiert, welchen der Affiliate in seine Webseiten
integrieren kann. Neben dem eigentlichem Werbemittelmaterial, wadmisich um Texte, Grafiken
oder sonstige ubliche Ressourcen handeln kann, wird ein Link mit dem Verweis auf die Merchant
Webseite generiert und um Informationen erganzt anhand derer der Affiliate und das Werbemittel
eindeutig identifiziert werden kann. Fgilein Besucher auf der AffiliaM/ebseite durch einerKlick

auf das Werbemittel dem Werbemittderweis werden die in der URL enthaltenen Information
Ubertragen (wobei es sich um die Affilide und die WerbemittelD handeltyund vom Modul
ausgewertetDie Auswertung durchlauft die folgenden drei Schritte:

1. Anhand der AffiliatdD wird der Versuch unternommen, dessen Daten zu laden und den
Status zu prufen. Das Ergebnis der Prufung fallt positiv aus, wenn der Status des Affiliates
enableist.

2. Entspreched dem erstem Schritt werden die Daten des Werbemittels geladen und dessen
Gultigkeit anhand mehrerer Attribute, die Uber die Modulkonfiguration festgelegt werden,
gepruft.

3. Aus dem libertragenen HTFHRadef wird der Referrer ausgelesen und mit denen dudem
Affiliate angegeben und durch den Merchant akzeptierten Referrern verglichen. Verlauft der
Vergleich erfogreich, liefert die Priifung ein positives Ergebnis, andernfalls ein negatives.

Fuhren alle drei Prifungen zu einem positivem Ergebnis, wird egki€anit einer lber die
Modulkonfiguration festgelegten Lebensdauer auf dem Client eingerichtet. Uber die Daten, die im
Cookie gespeichert werden, kann rickwirkend der Affiliate, das Werbemittel und der Referrer
ermittelt werden. Die Priufung findet bei jecth Click statt. Bei einer positiven Prifung wird der
Cookie neu eingerichtet, so dass folgenden Transaktionen durch den Besucher dem Affiliate
gutgeschrieben werden, Uber dessen Webseite der Besudugtzt die MerchantWebseite

4 Ein Rekrrer ist die Internetadresse der Webseite, von der der Benutzer durch Anklicken eines Links zu der
aktuellen Seite gekommen ist
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aufgerufen hat. Hier seingemerkt, dass die Ermittlung der LivetifReovisionen Uber die Datenbank
fur die Verglutungsarten PayerLead und PaperSale eine hthere Prioritat hat als die Ermittlung
Uber das Cookie. Hierzu mehr im n&chsten Abschnitt.

Neben dem fur die Vergitungsart relevantem Tracking wird mit dem Werbemittel auch das Pixel
Tracking zur Erfassung der Werbemitiéwseingesetzt. Dadurch kann Uber die Statistik die Adfruf
bzw. Anzeigehaufigkeiten der einzelnen Werbemittel fur jeden Affiliate ausgewertet wertiem, o
das ein Besucher der Affiliaebseite mit dem WerbemitteVerweis auf die Mercharfbeite
wechselte.

2.5 Provisionsermittlung

Die Einstellungen und Provisionen fiir die einzelnen Vergitungsarten konnen an mehreren Stellen
bzw. Ressourcen im Modul festgelegerden, von der allgemeinsten (Uber die Modulkonfiguration)

bis hin zu speziellsten, individuell fur jeden Affiliate. Zwischen der allgemeinsten und der speziellsten
Festlegung der Provisionen kann auch eine differenzierte Einstellung fur Ad@liapgen
vorgenommen werden. InAbbildung 3: Proveionsermittiung ist der zugrunde liegende
Entscheidungsvorgang abgebildet, der fir alle Vergitungsarten durchlaufen wird.

Erbe von Gruppe

Affiliate

Vergitung Erbe von Standard
«

Gruppen

Vergtung
» «

Vergltung Provision A An Standard

deaktiviert Ermittelt Vergitung
- »

Vergltung Provision Aus [An

deaktiviert Ermittelt
¥

Vergiitung Provision
deaktiviert Ermittelt

Abbildung3: Provsionsermittlung

Im ersten Schritt wird die Affiliat¥’ergitungseinstellung fur die vergitende Transaktion geprift. Ist
die Vergutung der Transaktion deaktiviert, werden keine Provisionen fiur den Affiliate gut
geschriebenBei aktiviertem Zustand wird diendgultige Provisioreunachst nurvorgemerkt. Das
bedeutet: Nach einem abgeschlossenem Kauf durch einen Kunden der von einem Affiliate vermittelt
wurde, werden die Verkaufstransaktionen PeyerLead und PafPerSale noch nicht final dem
Affiliate gut geschriebenDie Transaktion wircls gultig akzeptiert, es wird aber vorlaufig eine
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Steht.

Die endgiiltige Provision wird erst berechngt,Syy RAS . SaaStftdzy3d RSy {4
hat, dazu mussen alle Artikel in Rechnung (Invoice) gestellt und versandt (Shipment) worden sein.
Hintergrund: Auf diese Weise wird vermieden, dassvBionen flir nicht gezahlte Bestellungen

anfallen.

Bei einer Retour (Credit Memo) wird die Provisemisprechend korrigiertind neu berechnet. In der
{dFGAadGA] FNN af{lfSa& dzyR o[ SIFRa 6ANR Ay RSN { L}
Berechnung arangezogen werdenVerden alleArtikel einer Bestellunguriickgegdoen, wird dieser

Vorgangwie eine Stornierung behandelt und die Transaktiordzy I Nf G A 34 3ISYI OKG @

2.5.1 Kampagnien

Kampagnien dienen dazu, fur einzelne oder mehrere Produktkategorien individuelle Provisionen flr
die Vergitungsarten PaerLead und/oder PafPerSale zu vergeben. Nach einem abgeschlossenen
Einkauf eines Kunden, der Uber einen Affiliate vermittelt wurde, wird zunachst die grundlegende
Provision fir beide Vergltungsarten ermittelt. Im weiteren Vefrlaird fur jeden gekauften Artikel

die jeweils hochsten PeayerLead und PaferSaleProvision ermittelt und paarweise mit der
Affiliate-Provision verglichen. Pro Artikel, unabhéngig von der Menge, wird dann die jeweils héchste
aus dem Vergleich ermittedtProvision dem Affiliate gutgeschrieben.

<

Affiliate Grundprovision
ermitteln

v

Provision ermittelt

v

Ermittle hochste
Produktprovision

v

Vergleiche
Provisionen

-—

y AP>=PP AP <PP

nein v v ja

Schreibe dem Affiliate die Schreibe dem Affiliate die
Affiliate-Provision gut Produkt-Provision gut

[

Weitere Produkte

-

Abbildung4: KampangnierProvisionsermittlung

Handbuch zum AffiliatMarketing Modul fir Magento
von team in medias GmbH :::die Magemigentur
http://www.inmedias.de/P/Magento/

Seitel2von 33




2.5.2 Lifetime -Provisionen

Die Vergutungsarten Pa&erLead und PajPerSale konnen fur das Affiliaferogramm als Lifetime
Provisionen konfiguert werden und funktionieren nur im Zusammenhang mit einer
Neukundenregistrierung, vermittelt Uber einen Affiliate. Nach Abschluss der Neukundenregistrierung
werden, anhand der Informationen des Affilia@®okies, die Einstellungen und Provisionen fur die
Vergitungsarten PaferCustomer, PafPerLead und PaperSale ermittelt und als Datensatz mit
Referenz auf den Affiliate und den Neukunden in der Affilltelul-Datenbank gespeichert. War
zum Zeitpunkt der Registrierung eine Provision fur die Verg$amdgPayPerCustomer ermittelt
worden, wird diese dem Affiliate unmittelbar gutgeschrieben.

Bei allen nach der Registrierung durch den vermittelten Kunden getétigten Bestellungen, werden die
Daten nach Abschluss der Registrierung in der Datenbank gkepeind ausgewertet. Ergibt die
Auswertung, das die Vergutungsarten HsrLead und/oder PaperSale als Lifetim@rovisionen
konfiguriert waren, wird fur jedes gekaufte Produkt nochmals die Provision ermittelt und als die
grundlegende AffiliatdProvison, die Uber die Datenbank ermittelt werden, herangezogen. Durch das
Ermitteln der LifetimeProvisionen Uber die Datenbank, kann diese garantiert werden. Im Gegensatz
dazu steht die unsichere Ermittlung der Provisionen tber Cookies, die vom Kunden geikisteht
kénnen. Provisionen, die zum Zeitpunkt des Kaufes anhand eines Affiialdes ermittelt wurden,
haben eine geringere Prioritat als LifetifReovisionen und werden ignoriert. War die Lifetime
Provisionen z.B. nur fir die PRgrLead Vergutungsakonfiguriert, wird die PayerSale Provision
dem ubers Cookie ermitteltem Affiliate gutgeschrieben.

3 Installation/Einrichtung

In diesem Kapitel werden alle Schritte zur Installation Gber die Einrichtung und Betrieb eines-Partner
Programms ausfuhrlich belsrieben.

ACHTUNG Haftungsausschluss

Bei laufenden Magent§&hops sollten Sie unbedingt das Modul vor Installation auf derS&wes in
einerTestumgebung installieren und zu testen. Konflikte mit anderen Modulen kdnnen nicht 100%
ausgeschlossen werdeWir Ubernehmen daher keine Haftung, Gewahrleistung oder gewéhren
Schadenersatz

Da wir bemuht sind, den Preis fur das eigentliche Modul so gering wie mdglich zu halten, bieten wir
das Modul mit und ohne Installationsservice Aterdings bieten wir ohlelinstallationsservice
keinenkostenlosen Support.
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3.1 Installation

Die Installation des AffiliatMarketingModuls besteht darin die Verzeichnisapp und skin die mit

dem Modul ausgeliefert werden, in das Mageierzeichnis auf dem WeBerver zu kopien.
Nachdem die beiden Verzeichnisse in das Mag&fgrzeichnis kopiert worden sind, werden alle
Ressourcen ohne weiteres Zutun an die korrekte Position verschoben. Unter Umstanden muss
bestétigt werden, dass die bereist im Magefterzeichnis vorhanden€erzeichnisse tberschrieben

. ti - . .
werden sollen. Nach Abschluss der Installation kann g]asfflllate Marketing Modul fir Magento
konfiguriert und die Ressourcen eingerichtet werden.

3.2 Einrichtung und Konfiguration

3.2.1 Anpassung des Frontends

Die VerweiBox soll Bsucher auf das AffiliatBrogramm aufmerksam macherAlibildung 5:
VerweisBoX.

& AFFILIATE

Become an Affiliate

Abbildung5: VerweisBox

Der Text der Box kann uiber die Magento Ubersetzungsfunktion bearbeitet wetdséatzlich zur Box

wird im FuBbereich ebenfalls der Affiliate Verweis eingefugt, der auf allen Seiten unabhangig vom
Layout sichtbar ist. Die Verweise in der Box und im Ful3bereich leiten auf die Hauptseite des-Affiliate
Programms im Frontend weiter. Aufeder sind allgemeine Informationen zum Programm und ein
Anmeldeformular zu finden. Der Inhalt der Seiten kann UberSdéic Block$Backend: CMS  Static
Block$ Affiliate-Dashboard, Affiliat&Commissions, Affiliat€ampaigs und AffiliateTerms
bearbeitet werden Abbildung6: Static BlocKs

Title: Identifier Status Date Created Last Modified

| C [mms | eom |
To:|._—‘-||— To:EII—

Affiliate-Dashboard affiliate_dashboard Enabled
Affiliate-Commissions  affiliate_commissions Enabled
Affiliate-Campains affiliate_campains Enabled

Affiliate-Terms affiliate_terms Enabled

Abbildung6: Static Blocks

22.10.2009 17:49:30
22102009 17:49:30
22102009 17:49:30
21.10.2009 17:49:30

22.02.2010 12:05:56
22.02.2010 12:06:07
22022010 13:06:56
22022010 12:06:31
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Menielemente und sonstigBereiche, die Uber die Static Blocks nicht geandert werden kdnnen,
konnen tber die Ubersetzungsfunktion geandert werden.

3.2.2 Allgemeine Ressourcen

Die Hauptnavigation des MagenBackends wird nach Abschluss der Installation um den Menipunkt
Affiliate erweitert, Gber welches das Modul konfiguriert und die Affilid@@eogramm Ressourcen
verwaltet werden Abbildung7: MerchantMenu des AffiliateProgramm$. Zusétzlich zum Modul
Meni werden noch weite Ressourcen im MageBackend eingerichtet, die vom Modul verwendet
werden. Neben denStatic Blocksur die FrontendSeiten, die im vorangegangenem Abschnitt
erwahnt wurden, werden noch zusatzliclstore Email Addresse$ransactional Emails Templates
und eine neudenutzerrdle eingerichtet.

Reports Affiliate System

Affiliates

Configuration

Abbildung7: MerchantMen des AffiliateProgramms

3.2.2.1 Store Email Addresses und Transactional Emails

Der Bereich detore Email Address@Backend: System Configuration Store Email Addresstes
nach der Malul Installation um zwei neu Eintrdge erweitert wordefbbildung 8: Store Emalil
Addressel Uber die zwei zusatzlichen Eintrage konrAddi-Adressen konfiguriert werden, die an
mehreren Stellen der Modulkonfiguien aus einer Liste ausgewahlt werden kdnnen. Die
ausgewahlte Adresse wird dann beim Versenden eifdatt als Absenderadresse eingetragen.
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Affiliate - Merchant Notification to Affiliate 4]

Sender name |MerchantN0tiﬁcati0n

Sender email |merchant@inmedias.de

Affiliate - Modul Notification to Merchant 0

Sendername |Aﬂ’|liate Maodul Motification

Sender email |merchant@inmedisa.de
Abbildung8: Store Email Addresses

Die mit dem Titel Affiliate - Merchant Notificatbn to Affiliate bezeichnete Gruppierung aus
Sendername und Senderadresse soll primér in dem Fall verwendet werden, wdailsEan einen
Affiliate gesendet werden. Dies tritt bei einer Statusanderung dvér¢hant Backend Die
Absenderadresse der zweiten Gruppierung soll in dem Falle verwenden werden, wenn der Merchant
Uber ein vom Modul ausgeltsten Ereignis informiert werden soll. Bei der Modulkonfiguration geht
mit der Wahl der Absenderadresse auch die Wahl egtes mehrerer EMail Templates einher, die

das Gerust der-Mail bilden. Zu diesem Zweck wurden im Berelechnsactional Email8ackend:
System Transactional Emaits jedem Ereignis, dass den Versand einbfalt ausldst ein eigenes
Template wahrend er Installation angeleg®bbildung9: Transactional Emajls

Template Name Subject Template Type

| | [=]
Affiliate - Modul Notification - Click Amount Motifikation  Affiliate - Modul Notification - Click Amount Motifikation  HTML
Affiliate - Modul Motification - New Referer Affiliate - Modul Motification - New Referer HTML
Affiliate - Modul Motification - New Affiliate Affiliate - Modul Motification - New Affiliate HTML
Merchant-Motification - Accept Merchant-Motification - Accept HTML
Merchant-Notification - Disable Merchant-Motification - Disable HTML
Merchant-Motification - Enable Merchant-Motification - Enable HTML
Merchant-Motification - Reject Merchant-Motification - Reject HTML

Abbildung9: Transactional Emails

3.2.2.2 Affiliate -Rolle

Zum Zweck des Rechtemanagements fur Affiliates wurde eine neue RolldemBezeichnung
affiliate im Magento System eingerichteBackend: System Permissions Rol&s auf die
Ressourcen, die fur Affiliates vorgesehen sind, sind alle weiteren Ressourcen éffilidiee Rolle
deaktiviert @bbildunglO0: Affiliate-Rollg.
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Roles Resources
Resource Access | Custom :

Resources |- [[|Dashboard
@[ [ Sales
©l| [W]inmedias Affiliate - Affiliate View
[+ [¥]Payment
[5 [w] Statistic
[Z7| [#]Account
[-|[¥]Advertising Material
|| [w|Dashboard
@I [C]inmedias Affiliate - Merchant View
@[Z3 []Catalog
@[ | [[]Customers
@ | [C]Promotions
@[] [[INewsletter
@l [Ccus
= [[]Reports
@[= [[]System
[ [[]Global Search

Abbildung10: Affiliate-Rolle

In der Modulkonfiguration ist diese Rolle voreingestellt, der dann fur das Afflisigramm
akzeptierte Affiliates zugeordnet werden.

3.2.3 Modulkonfigurati on

Nach dem alle Ressourcen eingerichtet bzw. angepasst wurden, kann die abschlieBende
Modulkonfiguration Backend: Affiliate  Configuratibndurchgefuhrt werden. Die einzelnen
Modulparameter sind auf mehrere logisch zusammengehdrende Bereiche aufgatehitdungl1:
Modulkonfiguratior).

General

Abbildung11: Modulkonfiguration

3.2.3.1 General
Allgemeine ModuEinstellungen

w Affiliate Permission RoleUber das Auswahlfeld kann die Rolle festgelegrdea, der
akzeptierte Affiliates zugeordnet werden. Standardmafig ist die nur auf Affiliate
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Ressourcen eingeschrankegfiliate Rolle ausgewahlt. Im Auswabhlfeld kdénnten mit
Ausnahme der Administrator Rolle, alle vorhandenen Baclkoiten ausgewahlt
werden (Abbildungl2: Affiliate Permission Raje

Affiliate Permission Role

Affiliate Permission Role* | affiliate [=]

Abbildung12: Affiliate Permission Role

w Affiliate Group: Unabhangig vom Status gehort jeder Affiliate einer Gruppe an. Uber das
Auswahlfeld kann die Gruppe gewahlt werden, welcher der Affiliate nach seiner
Registrierung zugeordnet werden soll. Wahrend der Modulinstallation wird die Default
Gruppe angelegt, die in der Auswahlbox vorgewahltisb{ldungl3; Affiliate Group).

Affiliate Group

Affiliate Group * | Default [=]

Abbildung13; Affiliate Group

w New Affiliate Notification:Nach der Anmeldung eines neuen Affiliates wird vom Modul eine
Nachricht an den Merchant gesendet. Uber diese Einstellung kann festgelegt werden
welches EMail-Template und welcher Absender zu diesem Zweck verwendet werden
soll. Uber das Fel®end Emails Twird die Zieladresse des Empfangers festgelegt
(Abbildungl5: New ReferrerNotification).

New Affiliate Notifikation

Template * | Affiliate - Modul Notification - New Affiliate (=
Sender* | Affiliate - Modul Notification to Merchant [=]
Send Emails To* |merchant@inmedisa.de

Abbildung 14: New Affiliate Notification

w New Referrer Notification: Jeder Affiliate kann Uber seine Verwaltung neReferrer
eintragen. Wird ein neueReferrervom Affiliate angelegt, so wird der Merchant dartber
informiert. Die EMail Einstellungen entsprechen dem dblew Affiliate Notifikation
Einstellung Abbildungl5: New ReferrerNotification).
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New Referer Notifikation

Template * |AIﬁIiate—M0duI Maotification - Mew Referer Iz‘
Sender* | Affiliate - Modul Notification to Merchant [=]
Send Emails To* |merchant@inmedisa.de

Abbildung15: NewReferrerNotification

w Affiliate Status Notificaton: Uber diese Einstelllung kann bestimmt werden, welcHda
Templates und Absender beim Versand einerMd&l an den Affiliate bei
Statusanderungen verwendet werden sollen. Als Empfangeradresse wird jeweils die E

Mail Adresse des Affiliates verwendétbildungl6: Affiliate Status Notification

Affiliate Status Notifikation

Status Sender™ |AIﬁIiate—MerchantNotiﬁcationto Affiliate |Z|
Accept Template * | Merchant-Natification - Accept [=]
Reject Template * | Merchant-MNotification - Reject |Z|
Enable Template * | Merchant-Notification - Enable [=]
Disable Template * |Merchant—Notiﬁcation—Disable |Z|

Abbildung16: Affiliate Status Notification

3.2.3.2 Snippets

Als Snippets werden HTMlemplates bezeichnet, die zur Generierung der Werbeniitie\1l-Codes
herangezogen werden. Die Templates beinhalten Auszeichnungen, die bei der Codegenerierung
durch Affiliate und werbemittelspezifischen Daten ersetzt werden. Die SnipSe#sic Image(a),
Animate Imaggb), Text(c) undFlash(d) stehen in direter Beziehung mit dem Werbemitteltyp. Fur

die einzelnen Snippets kénnen neben jeden beliebigem HTMe die in deffabellel: Snippet

Auszeichnungeaufgefuhrten Auszeichnungen verwendet werden.
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Tabellel: SnippetAuszeichnungen

Auszeichnung a b ¢ d Beschreibung

{{var id}} v v v v ID des Werbemittels

{{var url}} v v v v URL mit Werbemittel-ID und Affiliate-1D
{{var name}} v v v v Name des Werbemittels

{{var description}} v v v v Beschreibung des Werbemittels

{{var file}} v v Link zur Resource, Bild- oder Flashdatei
{{var width}} v v Breite der Resource

{{var height}} v v"  Hohe der Resource

{{var clicktag}} v Clicktag der Flashdatei

{{var text}} v Test des Textwerbemittels

3.2.3.3 Tracking

Gelangt ein Besucher Uber einen Affiliate Link auf die Merchant Seite, werden die Daten, die mit dem
Seitenwechsel Ubertragen wurden, vom Modul ausgewertet und eine Entscheidung dariber
getroffen, ob einCookie gesetzt wird. Uber die Parameter in der Gruppie@agkie Settingkann

Einfluss auf den Entscheidungsprozess und auf Eigenschaften der Provisionsauswertung genommen
werden.

Cookie Settings

MName * |am|iate
Lifetime * 1
DB-Lookup * [No [=]
Allowed Referer Status Undefine n
Deprecated -
Allowed Advertising Status Draft g
Hidden -
Advertising Check Values Qualifying Groups i
From Date
To Date -

Abbildung17: Cookie Settings

w Name:Der indiesem Feld angegebener Wert wird als Name fur den Cookie verwendet.

w Lifetime: Uber einen Zahlenwert groRBer Null kann die Lebenszeit des Cookies in Minuten
bestimmt werden.

w DBLookup: bei den Vergitungsarten P#erLead und PajPerSale wird anhand des
Qookies der Affiliate ermittelt, der den Kauf innerhalb der Codldefzeit vermittelt hat.
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Wurde kein Cookie vom Client des Kaufers Ubertragen, versucht das Modul beim
aktiviertem DBLookup den Affiliate Uber die Kundéffiliate-Beziehung zu ermitteln.

w Allowed Referrer StatusEine Referrer hat den Statusundefined wenn er nicht gepruft
wurde, Acceptoder DeprecatedBeim Statuécceptliefert die ReferrerPrifung immer
ein positives Ergebnis. Fur jeden zusatzlich ausgewéhlten Statuswert aus der
Mehrfachaiswahl wird ebenfalls ein positives Prifungsergebnis geliefert, wenn der
Referrerden ausgewahlten Status inne hat.

w Allowed Advertising StatusEin Werbemittel kann den StatieleasedDraft oder Hidden
haben. Der Status dient als Vorbedingung fur dieg@éamliswertung, die Uber die
MehrfachauswahRAdvertising Check Valukenfiguriert wird. Die Folgeauswertung wird
fir den StatufReleasedind jeden weiteren ausgewahlten Status durchgefiihrt.

w Advertising Check Valuediber die Auswahl kann, zuséatzlich zum Wéenittelstatus, auch
die in der Mehrfachauswahl aufgelisteten Attribute des Werbemittels auf ihre Gltigkeit
gepruft werden. Da die Option besteht, Werbemittel nur fir ausgewdahlte
Affiliategruppen freizugeben, fliet dies in die Prifung mit ein, wenn dertW
Qualifying Groupsausgewahlt ist. Sind die Wertérom Dateund/oder To Date
ausgewahlt, wird auch die zeitliche Gdultigkeit bei zeitlich limitierten Werbemitteln
geprift.

Die Parametergrupp€licks Groupingm TrackingBereich widmet sich der VergUturags PayPer

Click. Nicht jeder Click der einen Besucher auf die Merchant Seite fuihrt, muss vergutet werden. Von
einem Besucher kdénnen mehrere Clicks ausgehen, oder dies wird im Falle voBe@ligk
automatisiert durchgefiihrt. Uber verschiedene Einstejlen kénnen Clicks einer Quelle zugeordnet
und dann nur jeweils einmal vergitet werden. Grundsatzlich erfolgt die Gruppierung nach der IP und
einer Zeitperiode, in der das Clgkifkommen zustande kommApbildungl8: Click Grouping
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Clicks Grouping

Time period (min) * |1n
Values Affiliate -
Advertising
Referer
Validation
Commission - Pass
Commission - Value
Commission - Handle -
Send clicks notification * | Yes [=]

Motificat quantity *
Template *
Sender®

Send Emails To *

|20

| Affiliate - Modul Notification - Click Amount Notif|» |

| Affiliate - Modul Netification to Merchant [=]

|merchant@inmedias.de

Abbildung18: Click Grouping

w Time period:Uber die Eingabe wird die Zeitperiode in Minuten festgelegt, in der Clicks der

gleichen Herkunft (IP) gruppiert werden.

w Value:Neben der Gruppierung nach Zeit uti®l kann die Gruppierung auch nach den in der

Mehrfachauswah!l aufgefiihrten Werten erfolgen. Sind keine Werte der
Mehrfachauswahl ausgewahlt, wirde ein Click mit der HerkBafiber den AffiliateAl

und ein Click mit der gleichen Herkunft, aber Uber deriliaté A2, zu einem Click
gruppiert und die anfallende Provision fir den Affiliadd vergltet werden. Beim
ausgewahlten WerAffiliate wiirde der gleiche Cliekblauf dazu fuhren, dass jeder Click
flr den AffiliateAl und A2 einzeln vergutet wirde. Die €kis werden feiner gruppiert, je
mehr Werte zur Auswertung herangezogen werden.

w Send clicks notification:Ist diese Option aktiviert, wird jeweils eine Nachricht beim

Divisionsergebni® aus der Cliclanzahl einer Gruppierung (Dividend) und dem Wert des
Fell Notificat quantity (Divisor) an die #ail-Adresse, die imFeld Send Emails To
eingetragen ist, gesendet. Uber die Felder Template und Sender kann-Mas- E
Template, bzw. die Absend@dresse der Nachricht, festgelegt werden.

3.2.3.4 Commission

Im Bereich

deCommission kdnnen fir alle Vergutungsarten die allgemeinsten Einstellungen getéatigt

werden. Diese werden fur die Provisionsermittlung innerhalb jeder AffilBrigppe verwendet,

wenn fir di

e Gruppe keine speziellere Einstellung vorgenommen wurde oder fdiedee Gruppe

deaktiviert ist.
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Jede Vergutungsart wird Uber eine separate Parametergruppierung konfiguriert. Ausnahmen bilden
PayPerLead und PaperSale, die den gleichen Satz von Einstellungsparametern hatidung
19: ProvisionsKonfiguratior).

Pay-Per-Lead

Status * | Enable [=]
Commissions * |0.5 “ [EUR]
Limited * [ Mo [~]

Begin Date * 2010-02-01 =

End Date * (20100228 |

Lifetime * [ Mo [=]

Abbildung19: ProvisionsKonfiguration

w Status:Uber das Statusfeld kann die Vergitungsart deaktiviert bzw. aktiviert werden.

W Commission:Uber dieses Feld kann die Provision festgelegtden. Fiir die Vergltungsart
PayPerSale muss ein prozentualer Wert im Bereich zwisched@ eingegeben werden.

W Limited: Soll die Vergitungsart zeitlich limitiert werden, kann dies Uber das Setzen des

Wertes aufYesbewerkstelligt werden. Zusatzlichuss im Falle einer Limitierung tber die
FelderBegin Dataund End Datealie Zeitperiode ausgewahlt werden.

w Lifetime: Uber dieLifetimeAuswahl kann fiir die Vergiitungsarten FRgrLead und Paper
Sale die Lifetimérovision aktiviert werden.

3.2.3.5 Payment

Im PagmentBereich kann fir jede Vergutungsart die Verschiebung der Provisionsauszahlungen
bestimmt werden. Der angegebene Zahlenwert zwischen 0 und 12 gibt dabei an, um wieviel Monate
die Auszahlung verzogert werden soll. Bei dem Wert O gibt es keine Veraggé&ine Verzégerung

von einem Monat fur die Vergutungsart PBgrSale wirde bedeuten, dass die Gutschrift fir den
Monat Januar 2010 die PderSale Provision fir den Monat Dezember, 2009 beinhakbb{dung

20: Auszahlungsverzégerung

Payment offset

Click * [0 < [0-12 months]
Newsletter * [0 4 [0-12 months]
Customer * [0 4 [0-12 months]
Lead* [0 4 [0-12 months]
Sale * [0 < [0-12 months]

Abbildung20: Auszahlungsverzégerung
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3.2.4 Gruppen

Es kdnnen zu jedem Zweck Affiliddeuppen angelegt werderBpckend: Affiliate GroupsDie
Gruppe Default ist bereits nach der Modulinstallation eingaet. Fir jede Gruppe konnen
abweichende Einstellungen fir alle VerglUtungsarten getroffen werden. Fur jede VerglUtungsart kann
der Statusinherit gewahlt werden; es wird die Gber die Modulkonfiguration festgelegte Einstellung
verwendet, Define es kann e&ie speziellere Einstelllung fur die Gruppe und die Vergitungsart
getroffen werden. Mit dem StatuBisablekann die Vergitung fir die Gruppe deaktiviert werden.

3.2.5 Affiliates

Auf die Daten aller registrierten Affiliates kann Gber die Affildegwaltung Badend: Affiliate
Affiliate§ zugegriffen werden, zur besseren Ubersicht sind die Daten auf mehrere Registerkarten
verteilt.

Dashboard

Abbildung21: Affiliate-Verwaltung

W Dashboard: Auf dem Dashboard werden einige Informationen zum iaféAccount
prasentiert. Uber die Formulargruppierur@atuskann der Status eines Affiliates verandert
werden, siehe dazu Abschniffiliate Backend
Bevor der Status geandert und die Anderungen gespeicherdeverkann die Wahl dariiber
getroffen werden, ob der Affiliate perMail Gber die Statusdnderung informiert werden soll.
FiUr jeden Statustyp wird das entsprechendé&l-Template herangezogen, mit einem
Platzhalter fur eine Notiz, die in das Féldtice eingegeben werden kannApbildung22:
Affiliate-StatusFormulaj.
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Send Message* [Yes [~]

Motice

Disable Affiliate Account & Save

Abbildung22: Affiliate-StatusFormular

Account: Auf der Registerkarte Account kénnen die Anmeldedaten flr den afdfili
Backendbenutzer bearbeitet werden bzw. ein neues Passwort vergeben werden. Die
gesperrten Formularfeldelser Name First Nameund Last Namewerden indirekt tber
andere Eingaben automatisch verandert.

Affiliate  Information: Uber das Formular dieser Rsigrkarte konnen die
personenbezogenen Daten bearbeitet werden.

Address:Uber das Formular der Address Registerkarte konnen die Adressdaten bearbeitet
werden.

Company:Uber das Company Formular kann ein Unternehmensname eingetragen werden,
fur dessen Inteessen der Affiliate einsteht. Uber weitere Felder kann der Unternehmenstyp
und ggf. die Steuernummer festgelegt werden.

Banking Account: Uber das Bankormular kann die Bankverbindung des Affiliates
eingesehen bzw. bearbeitet werden. Wird als Sitz dekBsutschlangyewahlt, hat man die
Option, die BankleitzahlBank Code und die Kontonummer @k Accountnumber
einzugeben. Bei jedem anderem Land werden die Felder fuiB#&N und BICNummer
eingeblendet. Die Bankverbindung wird fir die UberweisungRitevisionen benétigt.
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Referrer Prifung Wahrend der AffiliateAnmeldung muss man mindestens einReferrer
angeben. Uber die Registerkameferrerkdnnen die angegebeneReferrerkontrolliert und

im Status geandert werden. Der Wert des Fe&eéarch Patrnswird als Suchmuster bei der
Referrerldentifikation verwendet und wird aus der URL automatisch erstellt, wenn kein
anderes Suchmuster eingegeben wurde. Uber den Buttdd New Referrekonnen beliebig
viele Referrerangelegt bzw. durch Aktivieren dd3elete Feldes wieder geléscht werden

(Abbildung24: Referrer).

|@Magento Admin =+ 3
— Foe~ S
\ )% | [ http:/Aamarncinmedias.de/P/hagentasShop/index. php/merchant/affiliates/edit/id/100000001key 77 ~ |G| | o faf
€ )P [ hip g pindexphp Y T 2Ny

(O 2 | B B2 Zimbra 4 Google Mail € Ticker otn] ﬂ iTunes Connect Analytics ';:' Erwins Blog | inmedias

Magento: Admin Panel

|
Uhersicht Verkaufe katalog Kunden “erkaufsfdrderung Mewsletter CME Berichte Affiliate

Affiliate Informationen Bearbeite Affiliate Erwin Lammenett (100000001)
. i < Zuriick ) Laschen Speichern
Ubersicht =
Benutzerkanto
. Einstellungen fiir Verweiswehseiten
Persdnliche Informatianen
Adresse Uberpriife Verweiswebseite * |Ja E
Firma
ElaIil i Verweiswebseiten Verweiswehseite hinzufilgen

Verweis-Website

Frovisione URL Suchmuster Status Erlaube Direktlinks Lioschen
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Abbildung23: ReferrerVerwaltung

Vorteil: Wenn Sie das Modul auf diese Art verwenden, werden nur Verkge#ghlt, die
explizit von dem (den) eingetragenen Referrer angestof3en werden. Diese MalRhahme gibt
Ihnen als Merchant die Sicherheit, dass nur von lhnen autorisierte bzw. Ihnen bekannte
Webseiten fur Ihr Unternehmen bzw. lhre Produkte werben. AuRerdemaduirch diese
Maflnahme der Klickbetrug erschwert.

Nachteil: Verweise die aus anderen Quellen kommen, z.B. aus einem Newsletter, werden
nicht gewertet. Das Modul kann also in diesem Zustand nicht eingesetzt werden, um
Affiliate-Links in Newslettern oder SocialMedia Plattformen einzusetzelVenn Sie

dieses dennoch machen mdchten, dann missen SidéiéererPrifung ausschalten
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ReferrerPrifung ausschalten

Uber die OptiorCheck Referdiyes/No) kann man fiir ausgewéhlte Affiliates die
Refereriibeprifung deaktiviern. Dies ist dann sintiwwennein Affiliat Werbemittel in
anderen Meden, also nicht nur auf seiner Websitplatzierenmdchte. Andere Medien
kdnnenzum Beispiel ein-Kail Newslette oder eine Facebockanpage sein.

|@Magentu Admin +

€D | ) hitp:/fammminmedias.de/P/Magenta/Shop/findex php/merchant/affiliates/edit/id /100000001 key 77

(O} 2 | B3 BZ Zirmbra M Google Mail € Ticker ch U iTunes Connect E Analytics ';' Erwins Blog |0 inmedias

Magento Admin Panel

T
Ubersicht Verkaufe Katalog Kunden Verkaufsfirderung Mewsletter CHS Betichte Affiliate

Affiliate Informationen Bearbeite Affiliate Erwin Lammenett (100000001}
e
. i < Zuriick @ Loschen ® Speichern
Ubersicht
Benutzerkonto
L Einstellungen fiir Verweiswehseiten
Persanliche Infarmationen
Adresse \ Uberprife Verweiswehseite * |Ja d
Firma

Bankkonto

Verweiswebseiten Yerweiswebseite hinzufiigen

Verweis\Website

Provigione URL Suchmuster Status Erlaube Direktlinks  Loschen
htto it lammenett.de | lammenett de* Akzeptient  [+]

Abbildung24: ReferrerPrufung ausschalten

Ist die Referrer Prufung ausgeschaltet, so wird jede Transaktion gewertet, egal von welcher
Quelle sie stammt.Voraussetzung ist naturlich lhr Affiliate verwendet einen gultigen
Affilate-Links. Bispiel fur einen gultigen Link:
http://www.inmedias.de/P/Magento/Shop/index.php/affiliate/ad/click/advertising/1000000
03/affiliate/1/

Bei diesem Link stetit00000003ur das Werbemittel, z.B. das Banner oder den Textlink,
welchen der Affiliate in seinem Mesletter verwenden mdchte. Die 1 am Ende des Links steht
fur den Affiliate mit der ID 1. Im Grunde kann also der Affiliate, wenn die Referrer Prifung
ausgeschaltet ist, jeden beliebigen Link aus seinem Werbemittelportfolio nehmen und in
Drittmedien verwenen.
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Allow Direct Link
Lad RAS hLJ A2 ynicht aktivf sg RerdsnANNB Transkatiangri gawertet, die auf
Basis eines im System generierten Affili@edes entstanden sind. Dieseode enthdlt einen
Linkder neben der AffilatdD auch d@ ID des Werbemittelbeinhaltet So kann eine relativ
aussagekraftige Statistik erstellt werden. Hier ein Beispiel fur einen typischen Affibaie,
der automatisch durch das System erstellt wird.
<a
href="http://www.inmedias.de/P/Magento/Shop/index.php/affiliate/ad/click/advertising/1000000
03/affiliate/1/" target="_blank">

<img
src="http://www.inmedias.de/P/Magento/Shop/media/affiliate/advertising/animate/100000003.
gif* width="160" height="600" alt="Buch Online-Marketing Essentials Banner 1"
style="border:none"/>
</a>
<img
src="http://www.inmedias.de/P/Magento/Shop/index.php/affiliate/ad/view/advertising/1000000
03/affiliate/1/" alt="" style="display:none"/>

Der Affiliate kann nun entweder diesen Code auf seiner Seite einbauen. Odésatienen
Link
(http://lwww.inmedias.de/P/Magento/Shop/index.php/affiliate/ad/click/advertising/100000
003/affiliate/1/) verwenden.

Ist diese Option fur een Referer (Affiliate) aktiviert, werden alle Transaktionendie von
Webseitedes AffiliatesangestoRen werderdem jeweiligenAffilite automatischzugeordnet

Es muss also nicht mehr der komplette Link verwendet werden wie z.B.
www.inmedias.de/P/Magento/Shop/index.php/affiliate/ad/click/advertising/100000010/affil
iate/1/ , sondern es reicht, einen beliebigen Texeoe&in beliebiges Werbemittel m@inem
Linkzu versehen, der ditammdomairenthalt. Hier ein Beispiel anhand unseres Shops:

Ist Allow Direkt Link aktiviert, wirden Transaktionen gewertet, die auf Basis dieser Links
entstanden sind:
http://www.inmedias.de/P/Magento/Shop/inmediastartseite/magentoeaffiliate-

modul.html

oder

http://www.inmedias.de

oder

http://www.inmedias.de/P/Magento/Shop/
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http://www.inmedias.de/P/Magento/Shop/inmedias-startseite/magento-affiliate-modul.html
http://www.inmedias.de/P/Magento/Shop/inmedias-startseite/magento-affiliate-modul.html
http://www.inmedias.de/
http://www.inmedias.de/P/Magento/Shop/

Ist Allow Direkt Linkicht aktiviert, wirdennur Trasaktionen gewertet, die von einem durch
das System erstellten Affiliate Link angestol3en werden. Z.B.
http://www.inmedias.de/P/Magento/Shop/index.php/affiliate/ad/click/advertising/1000000
03/affiliate/1/)

Der Vorteil: Durch dieses Option sind Affiliates nicht mehr darauf angewiesen, individuelle
Links und Werbemittel zu benutzen in denen der Trackinde einbettet istDer Affiliate hat

es leichter Die einfache Verzinkung auf jede beliebige Seite des Shop reicht bereits aus um
festzustellen Uber welchen Affiliate eine Transaktion zustande gekommen ist.

Der Nachteil: Der Merchant erhalt keine Informationen mehr daribavie gut welche

2 SNBSYAGGSE 2RSNI 2SNDPSGUSEGS a@OSNyFdZFSyao

W Commissionim Reiter Commission sind die gleichen Felder zu finden, wie fir die Standard
und gruppenbezogen¥ergitungseinstellung. Zusatzlich zu den Formulargruppierungen der
Vergutungsarten kaniber ein Auswahlfeld eine von der Standardeinstellung abweichende
Affiliate-Gruppe gewahlt werden.

3.2.6  Werbemittel

Werbemittel kdnnen Uber das Advertising Meni [Backend: Affiliate Advertising] verwaltet werden.
Zum Umfang der Verwaltung gehdrt das Erstellverschiedener Werbemitteltypen und das
nachtragliche Andern der Daten. Im Erstellungsprozess neuer Werbemittel muss vor dem
Haupteingabeformular in einem Zwischenformular der Werbemitteltyp ausgewahlt werden, der im
spaterem Verlauf nicht mehr geédndewerden kann. Abh&ngig vom Typ mussen wahrend der
Erstellung unterschiedlicher Eingaben getatigt werd&iobildung25: Werbemittel TypWabh)).

Advertising Type

Product Type { Static Image i

imatet Image
Flash
HTML
ext

Abbildung25: Werbemittel-Typ-Wahl

Die Shnittmenge aller Eingabefelder mit derselben Bedeutung fur alle Werbemitteltypen ist in
Abbildung26: WerbemittelEingabefeldeabgebildet.
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Abbildung26: Werbemittel-Eingabefelder

w Rekase StatusDer Statuswert eines Werbemittels kafeleasedDraft oder Hiddensein,
der Uber die Auswahl gesetzt werden kann. Abhéngig von der MehrfachauQualhfying
Groupsist ein Werbemittel nur im StatuReleasediir Affiliates im Backend sichthdbie Stati
Draft oder Hiddenkdénnen gewahlt werden, um Werbemittel zu verbergen oder Uber den
Status zu kennzeichnen.

W Redirect to:Uber die Eingabe im FeRkdirect tdkann bestimmt werden auf welche Seite ein
Besucher, der Uber diese Werbemittel auf derchantSeite wechselte, umgeleitet werden
soll, nachdem das Modul die Auswertung abgeschlossen hat. Eingegeben werden kann eine
URL oder ein relativer Pfad, bei leerem Wert wird auf die Startseite weitergeleitet.

W Qualifying GroupsUber die Mehrfachauwsahl Qualifying Groupsann die Sichtbarkeit des
Werbemittels auf AffiliateGruppen eingeschrankt werden.

3.2.7 Kampagnien

Die Verwaltung und Erstellung von Kampagnen erfolgt tbeCadaspaignsvienlt [Backend: Affiliate
Campaigns]. Bei der Erstellung neuer Kagnien muss der Kampagniégp muss festgelegt
werden. Zum gegenwartigem Zeitpunkt gibt es nur den Tgiegory Die Angaben zur einer
Category Kampagnie sind auf drei Reiter vertefieneral Category und Commission Alle
Formularfelder des Reiters Genal entsprechen, mit der Ausnahme des fehlenden FRlldirect to
denen der Werbemittel und haben dieselbe Bedeutung.

W Category: Im Reiter Category ist ein Kategoriebaum des Onlineshops vorzufinden. Durch das
Aktivieren beliebig vieler Kategorien kanmdtimmt werden, fiur welche Kategorien die
Kampagnen gilt. Um bei vielen Unterkategorien einer héher angesiedelten Kategorie nicht

Handbuch zum AffiliatMarketing Modul fir Magento
von team in medias GmbH :::die Magemigentur
http://www.inmedias.de/P/Magento/

Seite30von 33













